项目需求

    我公司及代理航班在成都发生延误、备降、返航等不正常情况时，为在成都双流国际机场国内、国际出发候机区域的旅客提供餐食服务。

一、配餐标准：

1.早餐套餐制作及配送服务：制作主食、小吃、蛋类、粥类/奶类、小菜等，按要求包装并配送至登机口或我方指定地点。

2.午晚餐套餐制作及配送服务：制作主食、热菜、小吃、小菜、饮料、水果等，按要求包装并配送至登机口或我方指定地点。

3.夜宵餐套餐制作/配备及配送服务：制作小吃或配备预包装食品，按要求包装并配送至登机口或我方指定地点。

4.餐厅服务：若我方安排一部分旅客在其餐厅就餐，为旅客提供上述食品及相关用餐服务。

5.如下情况需为旅客单独提供饮料：

（1）航班延误超过2 个小时（含），应为旅客提供饮料。

（2）国际及地区航班，至少提供两种饮料供旅客选择；国内航班，至少提供一种饮料。

（3）每人份饮料不应少于300ml。

	午晚餐
	国内、地区/国际普通旅客
	中式
	1.米饭250g；
2.两荤一素（荤菜120g/份，素菜50g/份，其中一种不应含猪肉类菜品）；
3.佐餐小菜；
4.饮品x1

	
	国内、地区/国际高端旅客
	中式
	1.米饭250g；
2.三荤一素（荤菜120g/份，素菜50g/份，其中一种不应含猪肉类菜品）；
3.佐餐小菜；
4.饮品x1

	
	洲际线高端旅客（不含非洲） 
	中式
	米饭250g；
2.三荤一素（荤菜120g/份，素菜50g/份，其中一种不应含猪肉类菜品，）；
3.佐餐小菜；
4.饮品x1

5.时令水果整果

	早餐
	不分等级
	中式
	主食：1 种汤粥、1 种蛋类、2 种小菜、2 种主食，每份早餐主食总量不少于100 克。

	
	
	西式
	1种饮料（咖啡或牛奶或果汁）；三明治或夹馅面包，每份早餐主食总量不少于200 克。

	宵夜
	不分等级
	1.方便面/方便粥：至少两种选择，其中一种为非辛辣口味；

2.牛奶或酸奶或果汁配点心。

	单配饮料
	不分等级
	矿泉水（农夫山泉、怡宝、冰露或同档次矿泉水）


碳酸类饮料（可口可乐、雪碧、百事可乐或同档次碳酸类饮料）
                                               （上述饮料不少于300ml）


二、营业时间及其他服务要求：

1.航延餐食服务：供应商应能够在6点至21点间提供热食供应。供应商应在响应采购文件时，说明是否能够提供夜宵服务。
2.国际两舱休息室晚餐及夜宵点餐服务：供应商能够在17点至国际厅航班保障结束前提供热食。
3.供应商配送餐食时使用的一次性餐盒及餐具，应符合食品卫生安全及环境保护的要求；运送过程中应使用保温箱（应保持日常清洁）。

4.供应商的送餐服务人员应具备良好的礼仪素养和服务技能，能够协助我方服务人员发放餐食，能够灵活妥善处置涉及餐食的突发事件。

5.供应商能够每季度更换一次航延餐套餐餐谱（至少包括3种套餐），餐谱应既具有本地特色、又照顾外地和外籍旅客餐饮习惯。

6.疫情期间，供应商应严格按照防疫部门有关要求做好各项卫生防疫工作，加强对操作及服务区域等场所的卫生消毒工作。如因自身防疫工作不到位导致疫情防控产生重大风险或出现确诊病例，供应商将承担相应责任和法律后果。
 三、时效性要求：

1.早餐：应保证在接到通知后40分钟内完成配送200份；

2.午晚餐：应保证在接到通知后50分钟内完成配送200份；

3.夜宵：热食应保证在接到通知后40分钟内完成配送200份，预包装食品应保证在接到通知后20分钟内完成配送200份。 

4.餐厅服务：应保证在旅客到达餐厅后20分钟内完成供餐。

5.饮料供应时间要求：国内和国际航站楼都应保证在接到通知后30分钟内完成配送。

四、资质要求

针对前述的产品需求，供应商应为经营场所位于成都天府国际机场航站楼内的餐饮服务企业，或航空配餐公司；供应商的各项生产经营活动应符合口岸检验检疫机关的监管要求，且具有有效期内的《国境口岸卫生许可证》；同时应建立保证食品卫生安全和餐食服务品质的日常管理制度，供应商提供配送服务后，需对配送食品进行留样（供应商需要准备冷藏展示柜，对当天配送的每样食品提供100克，保存48小时）。

五、售后服务要求

1.能够配合我方开展例行的服务检查及审计；

2.若发生旅客投诉，能够按照我方要求对事件过程开展调查，反馈调查结果及整改方案，能够按照合同承担相应的费用；

3.能够落实我方提出的各类服务改进要求，能够根据旅客的用餐反馈不断改善菜品花色和口感质量；

4.如因餐食问题发生法律纠纷，供应商应承担法律责任。
