附件1
成都双流机场中转酒店（普通酒店）项目需求
（一）服务内容：
1.酒店供应商每天提供35间基础房型（标准间/大床房）予以控房提供国航需要。

2.为国航中转旅客提供随到随入住或由酒店提前征求中转旅客意见办理入住。
3.酒店标准达到三星级（含）以上条件，基础型客房面积应在20平方米以上，家具、床上用品、卫浴、空调、网络、电视娱乐等配套及环境卫生能保证旅客较为舒适的休息。  为旅客提供客房服务，保障不低于其他同等房型旅客的权益、待遇。

4.2022-2023年没有大型装修、翻新或其他影响承接旅客住宿服务的计划。 
5.酒店地理位置与双流国际机场T2航站楼的行车距离不超过20公里。
6.提供酒店到机场之间的免费车辆接送。

7.提供早餐服务，支持店内用早餐或者打包路餐两种形式.

8.每月按实际入住酒店订单金额开据全额增值税专用发票。
服务要求

1.旅客到达酒店后，酒店前台需查验旅客登机牌、购买机票证件信息，与国航酒店系统订单情况进行核对（输入机票票号或证件号，可以查询订单），如可以查询到订单，在国航酒店系统进行订单接收，为旅客办理入住手续，复印旅客登机牌、购买机票证件页留底。如不一致，及时与国航电话销售服务中心进行沟通，确认处理方案。
2.宾馆的设施及安全管理（包括保安人员配备、安防监控系统配置及使用、消防器材配备及管理、宾馆设施安全隐患排除等）能保证旅客的人身安全。

3.具备为中转旅客提供及时优质车接送服务所对应的设施设备、人员和管理支持。

4.及时接送客人，让旅客等待时间最长不得超过30分钟。

5.能为旅客提供中西式早餐，能确保食品卫生达标，品种丰富。
6.服务团队持上岗证书，具有较丰富的服务经验和基本的外语会话能力。

7.酒店及时在系统进行订单查询、接收和核销工作，不得隔日进行。

8.酒店能严格按照国航中转住宿产品服务流程和服务规范进行客人信息核查，留存相关资料备查，资料留存时限为一年。

三、服务期限

签订合同之日起二年（此为预估的起至时间，具体合同期限以谈判为准）。

