服务内容要求

一、定期巡检要求:

1、自营休息室内所有电源（墙插、地插）、开关、各类灯具等处于安全、完好状态。

2、休息区、餐区、影视区、商务区、上网区和厨房操作间等设施设备及服务用品处于安全、完好状态。

3、休息室内各类柜体、柜门、展示架的安全、完好状态，必要时维修加固。

4、休息室内所有的门（包括玻璃门）以及门框、围挡的安装牢固、无变形、无倾斜现象；检查合页使其具有良好的稳固支撑性，必要时加装或更换以增加稳固性；玻璃门粘贴防撞提示标识。

5、卫生间、淋浴间、紧急呼叫按钮及各类五金件的安全、完好状态，必要时维修加固；浴室门、淋浴喷头、完好状态，必要时要维修加固。

6、休息室内有台阶的区域，应设有提醒标识；易滑的地面区域，做好防滑处理并设有防滑提示标识。 

二、每日巡检要求

1、家具：稳定牢固性和完整可用性进行巡检，检查是否有尖锐物品凸出、玻璃破损等可能伤及旅客的情况。如出现应立刻维修或更换。

2、地毯：不起包、不起边，无污渍、无破损等情况，地毯与其他面材质对接时要保持接缝平整。

3、服务设备：是否正常可用，有定期保养要求的设备是否已按期保养，故障设备是否已及时挪移或设置提示标识，故障设备是否已及时报修并关注维修进度。

4、装饰品：饰品可触部位应保持干净无尘土、无水渍、污渍。如装饰品损坏，应及时维修，无法修复则应更换。

三、休息室内属于分公司的设施、设备的日常维修工作。









